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I/F API
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요청 유형 관리

ITSM 표준 워크플로우



요청 유형별 화면 구성

요청 유형별 필드 구성
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Jenkins Job 구성

데브옵스 툴체인 정보 관리



GitLab 레파지토리 관리

Jenkins 사용자 및 권한 관리
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결재라인 등록 및 변경

결재라인 구성하기



전체 결재 상태 보기

미승인 이슈 보기



•

•

•

•

•

•

•

•







•

•
•

•
•

•
•

• • •

• • •

• • •

• • •

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

https://community.atlassian.com/t5/Jira-Service-Management-articles/Jira-Service-Management-vs-ServiceNow-Feature-Comparison/ba-p/2440408
https://blog.veniture.net/en/jira-service-management-vs.-servicenow
https://blog.invgate.com/servicenow-vs-freshservice#what-is-service-now
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